Ouné es ol brafitting?

En términos generales, o conjunto de
acciones encaminadas a enconorar la
mlla y copa de sujerador a la medida,
ademads del parrdn que mejor se adapra
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iDesde ondndo ofrece este serviciod
Como tal desde 204 si bien, siempre

he asesorado en probador aunque no
de forma tan especializada. Por aquel
entonces formaba pame de una frangui-
cia que sdlo fabricaba copas B y hasa
la ralla 1040, y recuerdo que muchizimas
veces me sentia frustrada ya que no po-
dia ayudar a encontrar a la dienta lo
que buscaba. Entonces, una firma in-
glesa me ofrecid realizar un evenmm con
una ascsorz de su hrma Para mi fue
determinante, pensé, “pra estd, odmo

un affisimo porceniaje do
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no he conocido csio ances! Lo move an
daro que durante muchos anes fui a
coneracoiriente, parccia que  hablaba
en mardanc. Las clienas, me miraban
de forma desconfiada, pensaban que
me cstaba invenmando algo que queria
cobrar. Mo ccjé en mi empefio v aqui
sign, con firmas corsercras especialisoas
que fabrican por y para la mujer de hoy.
Poco a poco fui ampliando wmllas, copas,
patrones, ... hasma rener desde Lo ralla
/9 ala 120 y copas hasra [a J.

;Como se ha formado en esta
neateriad
En un principio, a través de oursos y
seminarios con fabricantes y despuds
he sepuido formdndome en marerias
relacionadas con la mama, morfologia,
etapas vitales de la mujer, enc. .. Y aiin
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sign dvida de informacidn y aprendi-
raje. Soy curiosa ¥ como me dice una
amiga, un pooo intensa v sensible con
estns temes. Ademads ambién realice un
curso de Parronaje Basico de Corsereria
en AITEX y me maravilld lo complejo
gue puede [legar a ser by confecdidn de
una prenda que @mn poca estima le de-
ne el pidblico en general. Creo de vioal
impontanda conocer o prodooo, qué
checoo produce en o cucrpo femening
¥ lo mids imporante, cxplicisdo a la
TN

#Cndles cree qoe son las claves para
un buen ascsoramicnto cn tienda?
{ Mrecer sensacion de cercanda sin abro-
mar es ¢l primer paso. Una acrimd posi-
tiva, escucha scriva, un ambienee cilido
gue rransmita intdmidad. Loego esed o



no decir nunca “no, sa no es w alla,
talla es ral™. A una mujer que leva pen-
sando roda la vida que tiene una 1008,
por cjemplo, ya primera vista se puede
apreciar que posiblemente tene una
S0, le cspera un largo camino hasea
entender lo que nosotras conocemos.
Es mis, quiris no quicre saberlo, por lo
tantn, nuesra lbbor es escuchar, y reali-
zar las prepunias pertinenies, observar,
y en & probador llegard o momenoo
de medir, ajustar y explicar. Para o
braturing, hay que encrar en el probador
si o 5i, con el debido permiso y midximo
respern, daro estd. No hay exousa, salvo
que la mujer no lo permia por supues-
. Ademds, es sumamente imporcanee
conocer la morfologia femenina en sus
distinras crapas vitales y si no se dispone
de [a talla y copa adecuada nunca ven-
der por vender Coomo dice o refrin,

“pan para hoy, hambre para mafiana”.

{Cree que todas las mojeres inde-
pendientemente de su morfologia
deberian someterse al ascsoramicnto

de un brafirter?

Mis que “deberian” yo diria que seria
muy positivo para cllas. La compra de
un sujerador cs muy Imporanie ya que
ha de quedar como una sepunda picl.
Aformunadamente hemos avaneado algo
en estos afios ¥ mds o menos les suena
que cxisten rallas y copas, pero de ahi a

zaber cudl es la apropiada para clla hay
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una gran diferenda e enconirado
clienras con sujeradores “huenos y ca-
ros comn les gusta dedr, v llevar moda
la vida ka ralla y copa equivocadas sin
cambiar de talla porque “es [a que siem-
pre gasan”. En estos casos, al final, la
experiencia me dice esa prenda acabard
en el fondo del cajin porque “esa marca
no me sienta bien”. Insisio, un bra fr-
ting al afio no hace dafio.

;Oné le diria a aquella dienta que,
por su fisonomia, cvita ir a la tienda
especializada y compra online sin ga-
rantias de lHevar la prenda adecnada?
Pues yo le diria gue es perfeca ol
como ¢s, pero que merece disfrurar de
un servicio personalizado y encontrar
un sujerador adecuado invirtiendo tan-
tey e su salud Hisica como emocional.

;Existe un método chicaz para ejer-
cer ¢l brafitting online? (), al menos,
para capiar a las consumidoras y
provocar que ¢stas se acerquen a la
[l conmco fisico y la observacidn
cercan de la mujer que precisa un
bra hring, hace dificil que se pueda
hacer a distancia. Existen muliosd de
aplicaciones, calculadoras, que si bien
en lo ifinico que son efectivas es en ka
medida del surco submamario, en kb

copa casi siempre fallan, no por la apli-

cacidn en si, sino quizds en kb forma de
medicidn de la usuaria. Para que fuese
clectiva [a medida, la mujer deberia
esmar previamente bien rallada, y en ese
casn, pquidn necesita medirse entonoes?
En alpunas wehs, entre cllas la mia,
cxplicamops cuales son los sintomas que
delatan el uso de un sujerador con una
ralla equivocada v s mds, los rasor-
nos fisicos que conllevan. Fso deberia
ser suficiente para dejarse ayndar. El
problema es que hay muy pocas comse-
terias que asesoren de forma adecuada y
dispongan de tadas [as mllas. Fso aboca
a la usuaria a probar a pedir en wehs
en las que los pastos de devolucidn son
PTATUICOS 0 2 COMprar “gangas pard ver
d les vale, ya que o gasto no es excesi-
vo. Mo dign que sea imposible, pero si
intrusive, pues haria falea al menos ver
a la usuaria a ravés de videoconferen-
da 0 imagen y no s¢ si muchas estarian
dispucsas a ello.

iPor qué cree que cn Espafa tene-
mos tanto desconocimicnto sobre la

talla a wtilrar?

51 hacemos un recorrido por las firmas
“fabricantes espanolas” que llegan mds
alli de la copa €, pron nos daremos
cuent gue oo se puede vender o que
no ¢ fabrica. Un ejemplo daro. 1 lay fa-
bricantes que en cuanto suben una copa
reducen una o dos mllas. Inacepmble a
mi parecer. Se centran en bis “rallas oo-
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merciales”. Fspo provoc que si
una cliena que s una marca
dererminada cambia por o mo-
dvo que sea de walla en unos
meses, cuando venga pidiendo
dicha marca habri que decire
que no se fabrica. Primero se pe-
nera un desconcierto I OrE-
e en b wsuaria que no entien-
de porque al cambiar de alla y
copa tiene que pagar mds por-
que resula que esa marca que
ran hicn le sentaba ya no puede
usarta. Derivado de esie hecho,
si no fabrican tallas ¥ copas, y
no dan formacion a sus vende-

dores sphre este tema an importante, . Comao
pueden vender 2 una corsereria si ni siquicra
ellos mismos disponen de un argumentario de
conocimientos bdsicns? ;Uémon, si solo le dan o
muestrario, les dicen, “a vender mds que of mes
pasado que hay que cumplir objetivos™

Me consa que muchos comerciales sicnten
frustracién, intenran hacer Degar ideas y pre-
OCUPACIHIICS 3 SUS SUPCTINIGS, (UCjas que Trans-
mitimos a pie de mostrador y ahi se quedan,
porque no les prestan ni la menor arencidn. Y
es que, of cucstion de maremdricas. Si un fa-
bricante cualquicra miviera ol surtido necesario,
no digo yo en [as mismas cantidades por walla y
copa, sing un surtido suficiente, se cnoontrar
cada remporada con al menos 6 copas, {de la
B ala Q). con al menos 7 il (85 2 115),
con al menos 4 patrones, con al menos 3 co-
lores hdsicos y alguno de color. ... (1 lacemos la
cuenta? Mejor lo dejamns ahi. Por lo anmo, al
final el interés ha de ponedo of comerciante si
cada dia quiere seguir con sus puercas abiertas,
buscar formacidn, exigir calidad, y si es necesa-
rio, como e mi caso recurrir a tabricantes fran-
ceses, ingleses, alemanes. .. Renovarse o morir,
¥ por desgracia, muchos establecimienios que
empezaron con mucha ilusidn, estin echando
el cierre despudés de una vida dedicada a ello.

;Picnsa que a nivel edocativo se podria

hacer meds en las escoclas?

Vivimos en la era del phownshop, del reroque,
de las redes sociales donde siempre hay que
estar divinos, ¥ mostrar solo la parte que se
considera arractiva de uno mismo. Claro que
s¢ podria hacer mds, sin embargo wngo que
decir, que cada dia mds, los centros educarivos
estin concienciados ¢ induyen en su Proyeco
Educarivo temas rransversales encaminadios ha-
cia ello, ademds de charlas sobre alimencacidn,
hdbirns saludables, auroestima, prevencidn de
malos hibitos de vida, ec.

Ademds de la experiencia de tantos afios
que muchas profesionales y detallistas espa-
iolas tienen pqué técnicas y ventajas aporta
un curso de brafitting?

Las principales venmjas que sc consipucn son
aumento de la rentabilidad, dientes mds heles
porque se cubre su necesidad, distinddn de la
competencia generalista, satishaccidn y recono-
cimiento por la labor bien hecha y [a sensacidn
de que contribuyes a la evalucidn de la mujer.
Hoy en dia la especalizacidn y formacion ac-
mualizada ex la dave para quien quicra mante-
nerse en cste secior. La consumidora que tiene
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riz, busca ayuda, es exipente v sabe lo
que no quicre, ¥ es mds de lo mismo.

iHay relevo generacional en los de-
tallistas de intimo ¥ bafio cn Espaiia?
Mo tengo muchos daros sobre csie as-
peote, aundgue lo que vengo observando
es que cuando un comercio derallisa
rradicional dierra por jubilacidn intenta
traspasarlo sin [legar a conseguirlo. Por
supucsto hay casns en los que si. pero
l2 mayoria desaparecen. Fl aumento de
competencia de grandes cadenas con
sus precios low oost hace que ni se lo
planteen, por o oen que e fumiro es
la especializacidn.

Hablando de bafio, un segmento
muy importante a nivel de resoltados
cn ¢l negocio minorista, jqué impor-
tancia ticne el hrafittingf

s imporantisimo v ademds supone
una oporunidad meds para hidelizar
haciendo que pueda elegir el bikini o
bafador adaprado a sus medidas. Exis-
ren suficientes marcas que se encargan
de bafio low oot y de rallas imposibles,
por lo que renemos una opormnidad
estupenda para complir los deseos
v necesidades de mujeres con copas
superiores a la T

Como ve of foturo de la tienda
cspecialista en moda intima y hafiod
Creo firmemente que o reciclaje v es-
pecializacién s una alternariva de ne-
gocio cn estos dempos. Cada vex chicas
mds jovenes tenen pechos mds grandes
CON CONUWMOs Teis poquedos, ¥ al oon-
trario, ¥ buscan apoyo. Micniras no lo
EMCLCNITEN Cercl, sepuirdn recurricndn
a las compras por intermetr. Coanras mds
especialistas y mds il lo pongamns,
miis Ficil serd la labor.

Es mis, yo propondria o asociacionis-
mao de comercins u.p.-ui.ﬁl‘.::u. para apo-
varnos enire nosotros. | lay que quirase
el complejo de que la comperencia es
mala. Al conrrario, la comperencia hace
quEe 005 PIopoNEIMOs ser Mejores y no
“dormirnos en los lanrcdes”



